
 

 www.jdc.tums.ac.ir                                                                  1ي  ، شماره7ي  ، دوره1395، بهار ت و زيباييــپوس

  فرايندي براي بهبود كيفيت آموزشي :  درونييابي ارزش
  دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاهدر گروه پوست 
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ي پزشــكي،  گــروه پوســت، دانــشكده  . 1

كرمانـــشاه، دانـــشگاه علـــوم پزشـــكي 
 كرمانشاه، ايران

ــشكده . 2 ــات ســلامت، دان ــز تحقيق ي  مرك
دانـــشگاه علـــوم پزشـــكي بهداشـــت، 

  كرمانشاه، كرمانشاه، ايران
كرمانـــشاه، دانـــشگاه علـــوم پزشـــكي . 3

   كرمانشاه، ايران

  :ي مسئول ويسندهن
    كاووسيدكتر حسين 

كرمانشاه، بلـوار گلـستان، درمانگـاه پوسـت         
  حاج دايي

  :پست الكترونيك
hkavoussi@gmail.com  

 
  .اعلام نشده است :تعارض منافع

ليـل  د ايـن ارزيـابي بـه     . باشد   ارزيابي دروني از مؤثرترين فرآيندهاي ارزيابي آموزشي مي        :هدف
. درگيركردن تمام افراد و اجزاء يك گروه آموزشي داراي كارآيي و ضمانت اجرايي بالايي اسـت               

ايـن مطالعـه    از  هـدف   . شود   كيفيت آموزشي مي   يگيري مناسب از نتايج آن منجر به ارتقا        بهره
هاي مختلف آموزشي، پژوهشي و امكانات گـروه پوسـت دانـشگاه علـوم پزشـكي                  بررسي جنبه 
  .دكرمانشاه بو

 
  شـامل اهـداف، جايگـاه سـازماني،        مقطعـي  ي   عوامل مورد بررسي در اين مطالعه      :روش اجرا 

 ياددهي، تجهيـزات    ـ ريـردهاي يادگي ـراهب جويان،ـت علمي، دانش  أكيلات، هي ـمديريت و تش  
هـايي   نامـه  پرسش. آموختگان بودند  دانش عامل هاي مطالعاتي و    ها و فرصت    نامه آموزشي، پايان 

 افـزار   نـرم  22ي    نـسخه اسـتفاده از     بـا در ايـن مطالعـه      شـده    هاي گردآوري    يافته وشد  طراحي  
IBM SPSS Statistics (IBM Corp., Armonk, NY, USA) شد تحليل و توصيف.  

  
 مطلوبيـت  ميـزان  بيـشترين . داشتند قرار مطلوبي وضعيت در بررسي مورد عوامل  اكثر :ها  يافته
 مطلوبيـت  ميـزان  كمتـرين  و% 5/87 ميـانگين  بـا  ييـادده  ـ ـ يـادگيري  راهبردهاي به مربوط

 .بود% 7/66 ميانگين با آموختگان دانش عامل به مربوط مطلوب نسبتاً صورت به
  
 و گـروه  سطح در مناسب اقدام و ريزي  برنامه،  گروهي  درون ارزيابي اي  دوره  انجام :گيري  نتيجه

 ارتقاي به منجر تنها نه گروه كاناتام افزايش و ارزيابي اين نتايج به توجه با پزشكي ي دانشكده
 را پوسـت  دسـتيار  پـذيرش  ي  يـه تأييدامكـان دريافـت      دتوان  مي بلكه ،گردد  مي آموزشي كيفيت

  .فراهم آورد
  

   پزشكيآموزش  ارزيابي دروني، ارزيابي آموزشي، پوست،:ها كليدواژه
  

 05/02/1395 :پذيرش مقاله     27/12/1394: دريافت مقاله
  38-45 :)1 (7ي  ، دوره1395بهار ؛ پوست و زيبايي

   
  قدمهم

ــولات     ــتگي تح ــرعت و پيوس ــروز س ــان ام در جه
آموزشـي  هـاي     صورتي است كـه بـازنگري در برنامـه         به

مـستمر مـورد عنايـت و        طـور  بهبايد   ها  آنهماهنگ با   
يـابي در آمـوزش از ابزارهـاي     ارزش. توجـه قـرار گيـرد   

مناسب براي هماهنگي با اين تحولات جهـت بهبـودي          
 لـذا آمـوزش و      ،باشـد   مي كيفيت در آموزش و پژوهش    

 يـك  يت علمي و ديگر اعضاأ هييجلب مشاركت اعضا 
 ، رفـع نقـايص    با هـدف  آموزشي   مجموعه جهت ارزيابي  

ــهيرااجــ ــا شــاخص ي  برنام هــاي   آموزشــي مطــابق ب
 نظـر  ضروري بـه    كيفيت در دانشگاه   ياستاندارد و ارتقا  

   .1رسد مي
معتقدند كه توجه به بهبـود       ويانجمسئولان و دانش  

اسـت   اي برخوردار  كيفيت آموزش عالي از اهميت ويژه     
مختلـف  هـاي     لذا جهت بهبود كيفيـت آموزشـي نظـام        

هـا ارزيـابي     آن يكـي از     ه ك ارزيابي مطرح گرديده است   
 .2دروني است

اسـت كـه طـي آن       گروهي فرايندي    ارزشيابي درون 
 علمــي، دانــشجويان مقــاطع مختلــف و هيــأت ياعــضا

  ي پژوهشيمقاله
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مسئولين دانشگاه به بررسي نقاط قوت و ضـعف گـروه           
طـور   و همگي به   پردازند  مي مختلفهاي    خود در زمينه  

موانع و مشكلات موجـود سـر        كنند كه   مي فعال تلاش 
ديگر كـه    پژوهش، درمان بيماران و عوامل     اه آموزش، ر

  مـوردنظر  ي  مانعي جهت رسيدن به اهداف اصلي رشته      
 بـازخورد مناسـب را بـه     كـرده، را شناسـايي  باشـد  مـي 

 درنهايت تصميمات   تا  نمايند همكاران و مسئولين ارائه   
  .2و3رفع اين نواقص و مشكلات اتخاذ شود مناسب در

مبتنـي بـر      بايد يابي  ارزش ،گروهي در ارزيابي درون  
هدف باشد و وضـعيت موجـود را بـا وضـعيت مطلـوب              

ــارههمقايــسه نمــود .  كــردقــضاوت  آني  و ســپس درب
ــراي عوامــل  وضــعيت مطلــوب و مــلاك هــا بايــستي ب

 .اهداف گروه را برآورده سـازد  اي تعريف شود كه       گونه به
شـده   مـشخص  روه كاملاً  گ منظور بايد اهداف كلي    بدين
 وضع موجود با وضـعيت      ي   مقايسه اين صورت در   .باشد

 د كن ـ مـشخص  شده، براساس اهداف تعيين   مطلوبي كه 
ايـم يـا از آن        اهـداف گـروه رسـيده        اندازه بـه      تا چه  كه

 مبتنـي بـر هـدف       يـابي   ارزشفاصله داريم و اين همان      
  .4است

علـوم پزشـكي    هـاي     اخير در دانـشگاه   هاي    در سال 
 گروهي در  ابي درون سراسر كشور ازجمله كرمانشاه ارزي    

گروهي  يابي درون  ارزش. ده است شانجام  ها    بعضي گروه 
 علـوم پزشـكي كـشور    هـاي  در بعضي از دانشگاه   پوست

هـاي    در زمينـه   بردن به كمبودها و نقاط قوت      جهت پي 
ده ش ـمختلف آموزشي پژوهـشي و مـوارد ديگـر انجـام       

  .5-8است
 گروهـي  با توجـه بـه اينكـه تـاكنون ارزيـابي درون           

 ـ    دانشگاه علوم پزشكي   در پوست ده شكرمانشاه انجـام ن
بردن به كمبودها و نقاط قوت       جهت پي   اين تحقيق  بود

مختلـف آموزشـي پژوهـشي و    هـاي     اين گروه در زمينه   
  بـه  مناسـب بازخورد   ي  هئتا با ارا   .شدموارد ديگر انجام    

بـراي  علمي و مسئولين اقدامات مناسـب        تأ هي ياعضا
 .انجام گيرد  وضعيت مطلوبن بهل آمدئنا

  اجرا روش
گيــري در  روش نمونــه ، مقطعــيي ايــن مطالعــهدر 

 ياعـضا   نفـر  4 پـژوهش شـامل      ي  جامعه. دسترس بود 
 نفر از دانشجويان    161 علمي،    هيأت  علمي و غير   هيأت
ــ ي دوره ــارورز و ارآموزيك ــارغك ــصيلان و  ي و ف التح

  .باشد مي1394امكانات و فضاهاي آموزشي در سال 
 : دش زير اجرا ي گانه هفت  مراحلاين مطالعه طي

 اصـــلي و يمعرفـــي ارزيـــابي درونـــي بـــه اعـــضا .1
  ؛ ارزيابي درونيي  كميتهيكردن اعضا مشخص

 ؛ويژه و رسالت گروهاهداف تعيين اهداف كلي،  .2
 ؛(strategic)راهبردي  ي برنامه بازبيني .3
هـاي    هـا و نـشانگرهاي حـوزه       نمودن مـلاك   مشخص .4

 ؛يابي ارزش
آمـده   عمل به نظرسنجي طي مطلوب وضعيت ينتعي .5

 ؛ گروهياز تمام اعضا
 ؛آوري اطلاعات طراحي ابزارهاي جمع  .6
 (reliable)  و پايا(valid) هاي روا  نامه طراحي پرسش  .7

ن ا جامعـه و ديـدگاه متخصـص       ،براساس نياز دانشجو  
 .پوست

 انجام   عامل 7ارزشيابي دروني گروه پوست براساس      
،  جايگــاه ســازماني،اهــداف :د ازنــ بود كــه عبــارتشــد

 ،دانـشجويان  ،ت علمي أهيي  مديريت و تشكيلات، اعضا   
امكانـات و تجهيـزات       يـادگيري،  ـ راهبردهاي ياددهي 

مطالعـاتي و عامـل     هـاي     و فرصت ها    نامه پايان ،آموزشي
  . بود نشانگر 100 كه مشتمل بر آموختگان دانش

رد براي تعيين نقاط قوت و ضعف در مورد عوامل مو
نـامطلوب  : كار گرفتـه شـد     زير به هاي    مطالعه از محدود  

و مطلـوب   % 75-%50  مطلوب بين   نسبتاً ،%50كمتر از   
  %. 75بالاتر از 

مشخصات افراد مورد پژوهش ثبت     ها    نامه در پرسش 
محـل   در محرمانـه و   شـده  آوري جمع اطلاعات .نگرديد
  .داري شد امن نگه

 ارزيـابي   ي توسط كميته  جلساتي هر دو ماه يك بار     
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 راهكارهاي مناسـب بـراي      ي  جهت بررسي موانع و ارائه    
   . اخير تشكيل گرديدي مطالعه پيشبرد بهتر

ــاري داده   ــي آم ــت بررس ــع جه ــده آوري اي جم   ش
 IBM SPSS Statistics افــزار  نــرم22ي  از نــسخه

(IBM Corp., Armonk, NY, USA) استفاده گرديد.  

   ها يافته
  مديريت و تشكيلات، يجايگاه سازمان، عامل اهداف

ــه ــق يافت ــاي  طب ــود در نظرســنجي ه از % 75موج
درخـصوص   از دانـشجويان  % 65ت علمـي و     أ هي ياعضا

ــي   ــروه آموزش ــدون در گ ــداف م ــود اه ــداف و ،وج  اه
، چنـين  هـم . مطلـوبي داشـتند    گروه آگاهي هاي    رسالت

 ،هـا  نامه ينيآ به اجراي   اهتمام ، رفتار ،رضايت از عملكرد  
 و ايجاد انگيزه ها     نوآوري ي   ارائه ،هپيگيري مشكلات گرو  
هـاي    ت علمـي در فعاليـت     أ هي يو جلب مشاركت اعضا   

در  پژوهشي توسط مدير گروه فعلـي  ـ مختلف آموزشي 
  .وضعيت مطلوبي بود

مديريت و  ،  جايگاه سازماني ،  نتايج كلي عامل اهداف   
ــشكيلات ــانگين ت ــا مي ــوبي% 3/83 ب  در وضــعيت مطل

   ).1 جدول(باشد  مي
   علمي أتهيعامل 

 نفــر 4 علمـي گــروه پوســت  هيــأت يتعـداد اعــضا 
،  دانـشياري  ي   رتبـه  بـا  نفـر    2 شـامل  متخصص پوست 

 2و خدمت  ي  سال سابقه  10رسمي قطعي و با بيش از       
ي  ســابقه  ســال10كمتــر از  بــا نفــر اســتاديار پيمــاني

  .ندد بوخدمت
ــامطلوب وضــعيت ــضا ن ــياع  ت علمــي ازنظــرأ هي

 اجرايـي هاي    فعاليت اب كت ي  و ترجمه  ليفأتهاي    ملاك
هــاي  فرصــت  اختــراع و،ابــداع، ت علمــيأ هيــياعــضا

مطالعاتي، مشاركت در برگزاري همـايش يـا سـمينار و           
 ت تحريريه در مجلات داخلي يا خارجي   أعضويت در هي  
  .وجود داشت

افزارهاي  علمي از نرم   تأ هي ي اعضا ي  ميزان استفاده 
اي  رهسال گذشته، انجام خدمات مشاو     3كامپيوتري در   

 شركت  ،هاي آموزشي  گروه با ساير ) شركت در جلسات  (
آموزش تخصصي ماننـد روش تحقيـق و        هاي    در كارگاه 

  . بود مطلوبيتدريس در وضعيت نسبتاً
چـاپ مقالـه در   هـاي   شرايط مطلوبي ازنظـر مـلاك   

 انجـام   ،مجلات علمي و پژوهشي خارج و داخل كـشور        
شاركت  م ،هاي آموزشي  گروه پژوهشي با ساير  هاي    طرح

 ،ســمينارهاي تخصــصي  ت علمــي درأ هيــياعــضا
و   گراند رانـد   ،كلاب آموزشي همانند ژورنال  هاي    فعاليت

  .بازآموزي داشتندهاي  برگزاري برنامه
در  %3/78ت علمي با ميانگين أبرآورد كلي عامل هي

  ).1 جدول ( بودوضعيت مطلوبي
  عامل دانشجويان

وزيـع  تركيـب و ت   ،  ارتباط با مـدير گـروه     هاي    ملاك
ــا اســاتيد  ،دانــشجويان ــشجو ب  ي در زمينــه تعامــل دان

پيشرفت و افـت تحـصيلي، دسترسـي دانـشجويان بـه            
 درسي دانشجويان بـا نيازهـاي       ي   انطباق برنامه  ،اساتيد
 ي  منـدي بـه رشـته      يـابي اسـاتيد، علاقـه       ارزش ،جامعه

  .شتتحصيلي پوست در سطح مطلوب قرار دا
 گروه، مشاركت دانشجويان    ي  نظر دانشجويان درباره  

 در سـطح نـسبتاً     درسـي هـاي     اجراي برنامـه   در ارائه و  
  .شتدا مطلوب قرار

بررسي گـروه پوسـتنتايج ارزيابي عوامل مورد     : 1جدول  
  دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه

ميانگين 
  درصد

ي  نتيجه
 حاصله

رديف عامل ارزيابي

ــازماني،  مطلوب  3/83 ــاه سـ ــداف، جايگـ اهـ
 مديريت و تشكيلات

1 

 2 هيأت علمي مطلوب  3/78
 3 دانشجويان مطلوب  3/83
 4 ـ يادگيري راهبردهاي ياددهي مطلوب  5/87
 5 جهيزات آموزشيامكانات و ت مطلوب  3/83

 مطلوب  5/81
ــان ــه پاي ــا، فرصــت  نام ــاي ه ه

 مطالعاتي و سمينارها
6 

نسبتاً مطلوب  7/66  7 آموختگان دانش
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لوبي بـا   دانشجويان شرايط مط  هاي    نتاج كلي ملاك  
  .را نشان داد %3/83ميانگين 

  يادگيري ـ عامل راهبردهاي ياددهي
مورداستفاده ياددهي و يادگيري توسط هاي   از روش 

% 25پرسـش و پاسـخ و       % 25 ،سـخنراني % 50 ،اساتيد
  . ه بودد شتركيبي در كلاس درس استفاده

وري اطلاعات و ارتباطات در تـدريس       ااستفاده از فن  
  ارزيـابي  مـوارد زيـاد   % 25 و در    موارد متوسط % 75در  
  .شد

ت علمـي توسـط     أ مـستندات ارزشـيابي هي ـ     ي  كليه
  .دش  ميمدير گروه بررسي و گزارش آن تنظيم

ت علمـي كارگـاه ارزشـيابي را        أ هي ـ ياز اعضا % 75
بخـش در گـروه      پايانهاي    از آزمون % 50 و نيز     گذرانده

  .ند بودآموزشي از معيارهاي استاندارد برخوردار
اســتفاده از منــابع، امكانــات و وســايل ي هــا مــلاك
ــي ــصيلي    ،آموزش ــشرفت تح ــيابي پي ــونگي ارزش  چگ

  .شتمطلوب قرار دا دانشجويان در سطح
و وسايل كمـك آموزشـي       از امكانات  ملاك استفاده 

توسط اساتيد، استفاده از بـازخورد نتـايج ارزشـيابي بـا            
وجود مستندات ارزشيابي در سـطح مطلـوب و تحليـل           

بخـش در گـروه آموزشـي در سـطح           يـان هـاي پا   آزمون
  .شتنامطلوب قرار دا

 ـعامـل راهبردهـاي يـادگيري    % 5/87  يـاددهي بـا   
ميان عوامل مورد    امتياز، بالاترين ميزان مطلوبيت را در     

  .)1جدول  (بررسي را به خود اختصاص داد
  عامل امكانات و تجهيزات آموزشي

ــلاك ــاي  م ــلاع ه ــستم اط ــه و سي ــاني،  كتابخان رس
 و وســايل كمــك آموزشــي، وضــعيت كلــي  تجهيــزات

و  درس، فـضاهاي آموزشـي و اداري گـروه        هـاي     كلاس
  .باشد  ميوضعيت كلي درمانگاه در سطح مطلوبي

امـر آمـوزش،      در مـؤثر درخصوص تجهيزات باليني    
 ي معاينــه اتــاق ازنظــر تناســب امكانــات اتــاق عمــل و

 مطلوب قـرار    با دروس عملي در وضعيت نسبتاً      بيماران
 تكثيـر و منـابع جديـد        ،در موارد امكانـات چـاپ      .دارد

گـروه در وضـعيت نـامطلوب قـرار         ،  موجود در كتابخانه  
وضعيت امكانات و تجهيزات آموزشي با ميانگين        .شتدا
  .)1جدول (ارزيابي شد مطلوب  3/83%

  مطالعاتي و سمينارهاهاي  فرصت، ها نامه عامل پايان
ها   مهنا عناوين پايان  كيفيت و هاي    درخصوص ملاك 

كـارگيري اسـاتيد همـسان سـاير         بـه  با تخصص گـروه،   
نامـه، رعايـت      پايـان  ي  ها در راهنمـايي و مـشاوره       گروه
 گـروه در    ينامه توسط اعضا   و مقررات پايان  ها    نامه آيين

  .شتسطح مطلوب قرار دا
مــلاك برگــزاري و اســتفاده از نتــايج ســمينارها و  

ــايش ــاي  هم ــتفاده از  ه ــروه و اس تخصــصي توســط گ
مطالعاتي توسـط اسـاتيد گـروه پوسـت در          هاي    تفرص

  .شتسطح نامطلوب قرار دا
مطالعـاتي و   هـاي     فرصـت ،  ها نامه شرايط عامل پايان  

ــا ميــانگين  ــابي شــدمطلــوب% 5/81ســمينارها ب   ارزي
  ).1جدول (

  آموختگان  عامل دانش
، آموختگان در گروه   ملاك استفاده از بازخورد دانش    

بـاط گـروه بـا دانـش        ارت. شـت در سطح مطلوب قرار دا    
 ولـي   شـد ارزيـابي     مطلـوب  آموختگان در سطح نـسبتاً    

آموختگان از تناسب اهداف آموزشي گروه       رضايت دانش 
كمتـرين   .د بو با نيازهاي شغلي آنان در سطح نامطلوب      

% 7/66آموختگـان بـا ميـانگين        امتياز بـه عامـل دانـش      
 مطلوب اين   اختصاص يافت كه حاكي از وضعيت نسبتاً      

  ).1جدول ( بود عامل
  
   بحث

ــه ــايج مطالع گروهــي پوســت  ارزشــيابي دروني  نت
دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه نشان داد كه اين گـروه          

، اهـداف گانه در شش عامـل شـامل         از بين عوامل هفت   
ت علمـي،   أمديريت و تـشكيلات، هي ـ    ،  جايگاه سازماني 

امكانـات و   يادگيري، ـ   راهبردهاي ياددهي،دانشجويان
مطالعاتي هاي    و فرصت ها    نامه زشي و پايان  تجهيزات آمو 

 ولـي در    شـت و سمينارها در وضعيت مطلـوبي قـرار دا        
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 مطلـوب   آموختگان در شرايط نـسبتاً     عامل دانش ازنظر  
 .شتقرار دا

هاي   تغيير روش  نقشي اساسي در   آموزشي مديريت
بـا   مطـابق  تواند مي و سنتي و ناكارآمد داشته    آموزشي
 بـا  و مناسـب  اقـدامات  با يفناورعلمي و   هاي    پيشرفت

  .9نايل آمد اهداف آموزشي به رويكردي نوين
 كـه  صـورتي  بـه  آن ي ارائه و آموزشي اهداف تدوين
 پذير  امكان سادگي به آن در اصلاحات اعمال و دسترسي

 ي دوره آمـوزش  ارتقـاي  در اساسي گامي تواند مي باشد
  .10شود محسوب پزشكي ي پايه علوم

 اهـداف،  عامل اول يعنـي   هاي    يافته  ما ي  مطالعه در
 اكثريت نشان داد  مديريت و تشكيلات  ،  جايگاه سازماني 

ها و اهداف گروه مطلع بوده و در          گروه از رسالت   ياعضا
 ي اعـضا  ي  نـين كليـه   چ   هـم  .تدوين آن مشاركت دارند   

 ي  و سـابقه و مرتبـه      گروه از مدير گروه رضـايت دارنـد       
د رونـد   مدير گروه در وضـعيت مطلـوب قـرار دار          علمي
امكانـات و تجهيـزات و رونـد        ،   منابع فيزيكـي   ي  توسعه

در   سال اخير  5ت علمي در    أ هي ياعضا تبديل وضعيت 
 ي  وضعيت مطلوب قرار دارد مدير گروه در اجراي كليـه         

مقررات گروه نظارت كامـل دارد ولـي مـلاك           قوانين و 
 گـروه در سـطح نـامطلوب        ي  منابع مالي مورد اسـتفاده    

علوم هاي  اهگگروهي پوست دانش ي درونارزياب. قرار دارد
اين گروه نيز ازنظر     تبريز نيز بيانگر اين بود كه      پزشكي

  .7در شرايط مطلوبي قرار نداشتند مين منابع ماليأت
اي   در ســطح دانــشگاه بودجــه مــي شــودپيــشنهاد

قـرار گيـرد    ها     گروه ي  طور اختصاصي در اختيار همه     به
 يپيشنهادات اعـضا  اجرايي و   هاي    كه با نظارت دستگاه   

 پژوهـشي و    ،گروه در جهت پيـشبرد اهـداف آموزشـي        
تجهيز وسايل تخصصي در جهت درمان بهتـر بيمـاران          

درخـصوص جلـب     چنين مـدير گـروه     هم. هزينه گردد 
ت علمــي و دانــشجويان در  أ هيــيمــشاركت اعــضا 

عمـل   آموزشي و پژوهشي تلاش بيشتري بههاي    فعاليت
 ـ   أي ـ ه يشود كه اعضا    مي توصيه. آورد طـور   هت علمـي ب
ريـزي آموزشـي شـركت نماينـد و          تري در برنامـه    فعال

 مـاه بـا حـضور شـوراي         6بررسي وضعيت آموزشي هر     
  .گروه انجام گيرد

نظـر   در بررسي كلي به   علمي هيأتعامل دوم يعني    
. است  نفر 4 علمي   هيأت يتعداد اعضا  .باشد  مي مطلوب

 يود نيمـي از اعـضا     ج ـيكي از نقاط قوت ايـن عامـل و        
يكـي از     دانـشياري اسـت كـه      ي   علمي با درجـه    هيأت
اصــلي ايــن گــروه بــراي پــذيرش دســتيار هــاي  معيــار

  .11تخصصي است
 رونـد علمـي و      علمي ازلحاظ مرتبـه،    هيأتتركيب  

بايـست    مـي  هاي آموزشي شرايط خوبي دارد اما      فعاليت
عـضويت   علمـي، هاي     مقالات در كنفرانس   ي  ارائه ازنظر
 وها    علمي سمينارها و كنفرانس   اجرايي و   هاي    تأدر هي 
  .پژوهشي تلاشي بيشتري انجام گيردهاي  طرح ي ارائه

 عامــل دانــشجويان در ايــن مطالعــه بــودن مطلــوب
 كــه اكثريــت دانــشجويان علاقمنــد بــه كــردمــشخص 

دانـشجويان ارتبـاط    .  تخصـصي پوسـت بودنـد      ي  رشته
مـشاركت   ازنظـر مـلاك   . دنخوبي با مدير گـروه داشـت      

در هـا      درسـي و اجـراي برنامـه       ي  برنامهدانشجويان در   
  . مطلوبي قرار داردشرايط نسبتاً

يكي از شرايطي كه دانـشجويان گـروه پزشـكي در        
يك يا   ((minor) مينورهاي    بخش پوست و ديگر بخش    

 تـا   30 بين كوتاه   ي   با آن مواجه هستند دوره     )دو ماهه 
باشـد كـه     مـي  پزشـك عمـومي      ي  روز در كل دوره    60
باعـث   كـه    باشد يهاي  سد يكي از محدوديت   ر  مي نظر به
 يند در ارائـه و اجـرا      باش ـدانـشجويان قـادر ن    شـود     مي

  .داشته باشند  فعالمشاركت درسي ي برنامه
 در  ت علمـي  أهـاي اعـضاي هي ـ      ترين رسالت  از مهم 

 چنـين  هم. باشد  ميآموزش و يادگيري   ي  دانشگاه جنبه 
 ي ينهكه در زم روزافزونيهاي  اينكه پيشرفت با توجه به

شـود كـه بـراي        مي آموزشي وجود دارد توصيه    فناوري
ايـن عامـل ازطريـق       و يـادگيري بهتـر،     آموزش نيل به 

 نوع درس ،مناسب و با توجه به وضعيت امكانات موجود     
نـوين يـادگيري    هاي    از روش  گيري مورد آموزش و بهره   

  .12-14انجام گيرد
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 ازطريـق   گـروه معمـولاً     ايـن  ت علمـي  أاعضاي هي ـ 
نماينـد ولـي ازنظـر        مـي  ت به يادگيري  رمبادسخنراني  

وري اطلاعات و ارتباطـات در تـدريس در    ااستفاده از فن  
دانـشجويان   حـدود نيمـي از  . موارد متوسط بودند % 75
آموزشـي رضـايت     استفاده از امكانات و وسايل كمك      در

  . شد ارزيابي مطلوبي در حد در كل اين عامل  ودارند
بـر    عـلاوه  ت علمـي  أاعضاي هي  كه   شود پيشنهاد مي 

ــاه  ــركت در كارگ ــاي  ش ــدريس و  ه ــي روش ت آموزش
نـوين  هاي    روش  سال يكبار،  5يادگيري و تكرار آن هر      

را با توجه به رشته و تخصص مربوطه اصـلاح نماينـد و             
را با نظرسنجي از دانشجويان مورد تغيير و          بازخورد آن 

  .بازبيني قرار دهند
نـات و  امكا افزاري آموزشـي كـه شـامل       سخت عامل

ــي  ــزات آموزش ــيتجهي ــته و     م ــر رش ــراي ه ــد ب باش
ــي ــه      عل ــه ب ــا توج ــف ب ــاطع مختل ــصوص در مق الخ
  .11العمل وزارتي متفاوت استردستو

در حال حاضر گروه پوست دانشگاه علـوم پزشـكي          
 كرمانشاه فقـط آمـوزش دانـشجويان پزشـكي را انجـام           

در سـطح    ازنظر امكانات و تجهيـزات آموزشـي       دهد مي
 ،فضاهاي آموزشي  روه در مورد  گاين  . اردمطلوبي قرار د  

 ملاك تجهيزات   ،رساني ملاك كتابخانه و سيستم اطلاع    
و وســايل كمــك آموزشــي و اتــاق ويزيــت و عمــل در 

بايـست امكانـات      مـي  اما باشد  مي بخشي شرايط رضايت 
 منـابع  ،چـاپ و تكثيـر   وسايلهاي    ملاك گروه در مورد  

هـاي    ه اتاق آموزش مجـازي جنب ـ     ،جديد) كتب(درسي  
  .ارتقا يابد عملي پوست

از نقـاط ضـعف گـروه پوسـت در عامـل             يكي ديگر 
ــي  ــزات آموزش ــات و تجهي ــش  امكان ــود بخ ــدم وج  ع

 دانـشگاه هـاي     اختصاصي پوست در سـطح بيمارسـتان      
باشد كه عدم اين مـلاك مـانع مهمـي در پـذيرش              مي

شـود    مـي  باشـد و توصـيه      مـي  دستيار تخصصي پوست  
ي مؤثر اقدامات جدي و     نمودن اين نقيصه   جهت برطرف 

  .در سطح دانشگاه و دانشكده انجام پذيرد
مطالعـاتي و   هاي    فرصت،  ها نامه در مورد عامل پايان   

بـودن    متناسـب  ،هـا  نامـه  سمينارها ازنظر كيفيت پايـان    

 علمـي  تأاعـضاي هي ـ  كـارگيري     به ،ها نامه موضوع پايان 
ــههــاي  گــروه  رعايــت ،عنــوان اســاتيد مــشاور ديگــر ب
سطح مطلـوب قـرار      نامه در  و مقررات پايان  ها   نامه آيين

گـروه  هـا     دارد اما ازنظر برگزاري سـمينارها و همـايش        
  .بايستي اهتمام بيشتري نمايد

 سال يـك بـار سـمينارهاي        3هر  شود    مي پيشنهاد
لـي بـا توجـه بـه شـرايط      لالم تخصصي ملي و حتي بين   

استان كرمانشاه در دانشگاه علوم پزشكي كرمانـشاه بـا          
ديگـر ازجملـه    هـا     سازمان ادارات و  ي دانشگاه و  همكار

  .استانداري برگزار گردد
 تنها عاملي كـه در ايـن بررسـي در شـرايط نـسبتاً             

 از  .اسـت  آموختگـان  مطلوبي قرار داشـت عامـل دانـش       
آموختگان شامل   آنجايي كه ملاك ارتباط گروه با دانش      

 مـدت  باشـند و پزشـكان عمـومي        مـي  پزشكان عمومي 
 عنوان كـارآموز و كـارورز      بخش پوست به   در كوتاهي را 

 متعـدد هـاي     دوره  كـه  شـود    مـي  پيـشنهاد  ،گذارنند مي
 كيــد بيــشتر بــررويأبــازآموزي پزشــكان عمــومي بــا ت

هـاي    تشخيص و درمان مـوارد شـايع و بـومي بيمـاري           
دانـش   به ارتبـاط بيـشتر   منجر پوستي برگزار گردد كه 

  .گردد  ميپوست آموختگان با گروه
 پوسـت  ين مطالعه نـشان داد كـه گـروه        اهاي    يافته

 در اكثريــت عوامــل دانــشگاه علــوم پزشــكي كرمانــشاه
 را دارا  شرايط مطلـوبي   ويژه در تربيت پزشك عمومي     به
وضـعيت   آموختگـان در   عامـل دانـش    و تنهـا   باشـد  مي

بـا   تـوان   مـي  نيز اخير را  عامل . مطلوبي قرار دارد   نسبتاً
افـزايش ارتبـاط    كه منجر به     مكررهاي    برگزاري كارگاه 

گـردد بـه      مـي  هـا  نآاي   حرفـه هـاي     ضعف علمي و رفع  
شـود كـه ايـن        مـي  توصـيه  .ددا تغييـر  شرايط مطلوب 

بـار انجـام      سـال يـك    3هـر    اي و  صورت دوره  ارزيابي به 
 ي   با توجه بـه اينكـه ايـن گـروه در آينـده             ضمناً. گيرد

 نزديك قصد پذيرش دسـتيار تخصـصي پوسـت را دارد          
وزارت هاي    معيار ايط موجود منطبق بر    شر يارتقا با لذا

پوسـت و    اختـصاصي  اندازي بخـش   ويژه راه  بهداشت به 
پـذيرش  ي    ييديـه أتجهيزات اختصاصي گروه، ت    افزايش

  .دستيار را كسب نمود
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  تشكر و قدرداني
وسـيله از زحمـات رياسـت و كاركنـان مركـز             بدين

ويژه سركار خانم ليدا معمار      آموزش پزشكي به   ي  توسعه
  .گردد  ميري تشكرافتخا
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Background and Aim: Internal evaluation is one of the most 
effective educational assessment processes. Due to 
involvement of all educational department stake-holders, this 
evaluation has high efficacy and enforcement. Appropriate 
use of the findings of such evaluations improve educational 
quality. The aim of this study was to evaluate various aspects 
of education, research and facilities at the Department of 
Dermatology, Kermanshah University of Medical Sciences, 
Iran. 

Methods: In this cross-sectional study, objectives, 
organizational status, management and authority, faculty 
members, students, teaching-learning strategies, educational 
equipments, theses and sabbaticals, and graduates of the 
Department of Dermatology, Kermanshah University of 
Medical Sciences were evaluated. Questionnaires were 
designed, and obtained data were analyzed by IBM SPSS 
Statistics (IBM Corp., Armonk, NY, USA) version 22. 

Results: Most of evaluated components were satisfying. 
Learning-teaching strategy was the most satisfying factor with 
an average satisfaction rate of 87.5%, and the graduates issues 
was the least satisfying factor with an average satisfaction rate 
of 66.7%. 

Conclusion: Planning and proceedings at the  department and 
medical school levels according to feedbacks based on the 
results of this study not only could improve educational 
quality at the department, but also may help obtaining 
approval for initiating a dermatology residency program. 

Keywords: internal evaluation, educational evaluation, 
dermatology, medical education  
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