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ها و متخصصین   نیروي کار اصلی بیمارستان   در نظام آموزش پزشکی، دستیاران    :زمینه و هدف  
در ایـن مطالعـه    . ضرورت است مندي شغلی آنان یک   لذا توجه به رضایت   کشور هستند، يهآیند

.امل مؤثر بر آن بودو عوهدف ما بررسی رضایت شغلی دستیاران پوست
) فارسـی  يهاستانداردشد يهترجم(سوتا  کوتاه رضایت شغلی مینه    ينامهپرسشاز  :روش اجرا 

.سنجدعوامل درونی و بیرونی رضایت شغلی را می        يهاستفاده شد که در بیست سؤال، دو دست       
صـورت اتفـاقی    بـه هـا آوري داده جمع.ثبت شد  جداگانهنیزدهندگانپاسخاطّلاعات دموگرافیک 

(accidental)افزار ها با نرمبندي و تحلیل دادهو جمعSPSSانجام شد17ينسخه.
آنـان کـه غالـب   شـد آوريجمـع  97و 96هـاي سالدر   پوستدستیارانازداده 62:هاافتهی
، رضـایت   %79درونیشغلیرضایتمیانگینطوربه.تهران بودند شهرهايدانشگاهاز%) 5/85(

برخـورد  يهنحـو ارتبـاط تحلیلـی، بررسیدر.بود% 6/71کلّی  و درنهایت رضایت  %60بیرونی
بـالا سـال دسـتیاران برخـورد ،  )>001/0P(اسـتادان   دهیآموزش، میزان )=005/0P(استادان

)003/0P= (بالا  سالدستیاراندهیآموزشو)001/0P< (دار و مثبـت  رضایت شغلی، معنـی   با
.بود

کمتـرین  . متوسط بـه بـالا ارزیـابی شـد         ،رضایت شغلی دستیاران پوست    ،در کل :گیرينتیجه
استادان بود بالا و دستیاران سال  محیط کاري، قوانین اجرایی، آموزش    سطح مربوط به دستمزد،   

افـزایش  ،آموزشی دستیارانيهتغییرات مناسب در برنام.بیشتر ناشی از عوامل بیرونی بودند    که
افــراد هــاي زیبــاییکلینیــکقــوانین مناســب بــراياجــرايموزشــی و طــرح وهــاي آکــلاس

.مندي را ارتقا دهدسطح رضایتتواندمی،غیرمتخصص
رضایت شغلی، دستیاران، پوست:هاکلیدواژه

18/03/1398: پذیرش مقاله17/02/1398: دریافت مقاله
12-17):1(10ي ، دوره1398بهارپوست و زیبایی؛ 

مقدمه
هـم دهـد، می انجامکهکاريبهانسانمنديعلاقه

ثرؤم ـويروانسـلامت هـم بـر   وکارانجامکیفیتبر
دستیاري،ي  هدوردرویژهبهوپزشکیيرشتهدر. است

وسـنگینی وسـو یـک ازوظـایف بـه اهمیـت   توجهبا
ایـن دیگـر، سـوي ازرزیدنتیزشیآموي  هدوردشواري

. نمایـد تـر مـی   مندي و رضایت شغلی بسیار مهـم      علاقه
دسـتیاران  % 10حـدود مریکـا آدردهدمی نشانآمارها

ــر يهدر طــول تحــصیل رشــت تخصــصی خــود را تغیی
ي هرشــتتغییــرازآمــار دقیقــیایــراندر.1دهنــدمــی

پاودستمقرراتبهتوجهبااماندارد،وجوددستیاران
دسـتیاران ونباشـد بـالا آمـار ایـن رسدمینظربهگیر،

يهشـد پـذیرش يرشـته درتحـصیل يهادامبهناگزیر
.2-4تر هستندکیفیتی پایینباالبتهخود،

دردانـشجویان واقـع دراگرچهتخصصی،دستیاران
وسازآنجایی که ازاماشوند،می محسوبتحصیلحال
وکـارکردن صـورت بـه دسـتیاري يهدورآمـوزش کار

ازهـا   آن رضایتدر بررسی ما،استکارحینیادگیري
»شـغلی رضـایت «معیارهـاي   ازشـان تحصیلیي  هرشت

یپژوهشيمقاله
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عمـر بـاقی دراسـت قـرار وقتیویژهبه. کردیماستفاده
داشتهکاروسرشغلیوکاريمحیطچنینبانیزخود

واحــساساتازايمجموعــه»شــغلیرضــایت«.باشــند
. 5دارندخودمشاغل کنونی مورددرافرادکهاستباوره

شــغلیرضــایتدرمختلفــیدرونــیوبیرونــیعوامــل
قابـل برخی غیـر وتغییرقابلها آن ازبرخیکهثرندؤم

عـدم یـا وجـود ايمطالعهدراگراستطبیعی. تغییرند
تـوان مـی شـود، مـشخص احتمـالی عللورضایتاین

تمرکـز تغییرندقابلکهعواملیازگروهآنبرکمدست
. بخـشید بهبـود راهـا   آن امکانـات وحد تـوان  تاوکرد

وهـستند پیـشگیري قابـل مـوارد برخـی اینکـه ضمن
هـاي  ریـزي برنامـه هـا   آن رخـداد عـدم تـوان بـراي   می

. کردزیرساختی
نظر رسید کمتـر محققینـی بـه        جوها، به ودر جست 

کـه ایـن    6-9اندموضوع رضایت شغلی دستیاران پرداخته    
نمایانگر این است که شاید توجه درخوري به این          ،خود

.استموضوع نشده
رضـایت میـزان کـه آن بـودیم  برمطالعهایندرما
شـهر  چندوتهرانهايدانشگاهپوستدستیارانشغلی
.بسنجیمراآنبرمؤثرعواملودیگر

روش اجرا
تحلیلی و بـه روش  ـ  صورت توصیفیاین مطالعه به

جمعیـت مـورد مطالعـه دسـتیاران        . مقطعی انجام شـد   
.بودایرانهاي پوست بیمارستان

. شــدندآوريجمــعنامــهپرســشطریــقازهــا داده
آنازبخـش یـک بـود؛ بخـش دوحـاوي نامـه پرسش

سـؤالی 20کوتاهفرم يهفارسی استانداردشد  يهترجم
و پایـایی و روایـی    بـود کـه   سـوتا مینـه شـغلی رضایت

ــی  يهاســبمحيهنحــو ــات قبل ــازات آن در مطالع امتی
اطلاعـات حـاوي دیگـر بخـش  .10-13اسـت شدهبررسی

سـایر بـه مربـوط هـاي الؤس ـو) دموگرافیک(شخصی
برخوردودهیآموزشازرضایتمیزانازجملهمتغیرها
هاي زیبـایی   نگرانی از گسترش کلینیک   میزاناستادان،

درجـز بـه ،هاپاسخبراي. بودغیرهوافراد غیرمتخصص 
ــ ــک،الاتؤس ــاسازدموگرافی ــازيمقی ــا1امتی 5ت

جداگانـه طـور بـه سـوتا مینـه امتیازاتکهشداستفاده
و20حــداقل(امتیــازي5تــا1الؤســ20صــورتبــه

. شدمحاسبه) 100حداکثر
ــو ــعيهنح ــه آوري دادهجم ــا ب ــیوه ــاقی يهش اتف

(accidental) تیارانی ها از دس  صورت که داده  اینبه ؛بود
درمـورد  . که در دسترس پژوهشگر بودند گردآوري شـد  

هـاي دانـشگاهی تهـران      دستیاران تهرانی به بیمارستان   
مراجعه شـد و بـراي یـافتن دسـتیاران شهرسـتانی بـه            

. شـد هـاي درمـاتولوژي مراجعـه     ها و گردهمـایی   کنگره
آوري شدند  جمع 97و   96هاي  ها در سال  مجموعاً داده 

.صحیح وارد مطالعه شديهداد62و نهایتاً 
انجـام SPSSآماريافزارنرمي  هوسیلبهپردازيداده

ازاسـتفاده بـا کیفـی هاي  دادهگروهبینيمقایسه. شد
ــاي ــع ک ــاممرب ــدانج ــايدر. ش ــردوآنالیزه يهمتغی

هـا  آزمـون ایـن دويهـر دروها  t-testازکیفیـ  کمی
. شــدهگرفتــدرنظــر05/0ازکمتــرداريمعنــیسـطح 
ضـریب ازکمـی متغیـر دويهرابطبررسیبراينهایتاً

. شدگرفتهکمکخطیرگرسیونوپیرسونهمبستگی
جانـب ،نامـه پرسـش درمنـدرج اطلاعاتمورددر
اطمینـان هـم کنندهشرکتبهوشدرعایتداريامانت
دهنـدگان پاسـخ شناساییجهتدرتلاشیکهشدداده

نیـز هـا دادهنتایجوگیردنمیصورتنامهپرسشهربه
ــه ــورب ــیط ــهتجمیع ــدارائ ــین.شــدخواه ــعح توزی

میـزان ودسـتیاران روانـی وجـسمی حالنامهپرسش
درمکانالاحتیوشدگرفتهدرنظرآنانکارييهمشغل
آنـان بـه نامـه پرسـش ایـن تـر بـیش فراغتهايزمان
.شدداده

هایافته
47مطالعـه، کننـده در    دستیار پوست شرکت   62از  
ــر ــانم%) 8/75(نف ــر15وخ ــا%) 2/24(نف ــدآق . بودن

درکـه بـود سـال 7/29دهنـدگان پاسخسنیمیانگین
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ــاز ــا25ســنیيهب ــرارســال43ت % 5/43. داشــتندق
فرزنـد دارايافـراد کل% 7/9ومتأهلکنندگانشرکت
غیربـومی  %) 8/54(بـیش از نیمـی از دسـتیاران          .بودند
.تحصیل بودندمحل
و سـوم   %) 5/35(کننـدگان سـال دوم      یشتر شرکت ب

يهافراد اظهار کردند رشت   % 71در کل،   . بودند%) 6/30(
مطابق نمـودار زیـر،     . استپوست انتخاب اول آنان بوده    

دســتیاران مربــوط بــه % 5/85کنیــد کــه ملاحظــه مــی
.)1شکل (هاي شهر تهران بودندبیمارستان

ضمناً . بود 430شده  میانگین نمرات دستیاري اعلام   
.داشت487تا 347اي بین نمرات بازه
سؤال است   20سوتا حاوي   کوتاه مینه  ينامهپرسش

ــی   ــی و درون کــه ســؤالات آن، دو دســته عوامــل بیرون
میـانگین رضـایت شـغلی      . سـنجد رضایت شغلی را مـی    

بــود و میــزان رضــایت شــغلی % 79درونــی دســتیاران 
 ـ    % 60بیرونی   ی، میـانگین   و درنهایت، رضایت شغلی کلّ

عقـدا و   افخمی يهضمناً طبق مطالع  . کسب کرد % 6/71
يهسوتا را به سه بـاز     توان امتیازات مینه  می 12همکاران

کیفی رضایت شغلی کم، متوسط و زیاد تقسیم کرد که          
صـورت نمـودار زیـر درآمـد کـه      با این مقیاس، نتایج به   

دســتیاران رضــایت شــغلی %8/96شــود ملاحظــه مــی
.)2شکل (لا داشتندمتوسط و با

ــه تــک ســؤالات رضــایت شــغلی،  در میــان تــک ب
، مربـوط  )از میان پنج امتیاز لیکـرت (ترین رضایت بیش

کـارگیري  ، به )22/4(به وجود فرصت خدمت به دیگران     

و احساس ارزشـمندبودن در جامعـه      ) 2/4(توانایی خود 
ترین رضایت مربوط به میزان دسـتمزد       کم. بود)16/4(
و امکانـات   ) 75/2(هاي اجرایی مقررات و روش  ،  )01/2(
رضـایت از   . بـود ) 91/2(شرایط فیزیکی محـیط کـار       و

دهـی  و رضـایت از آمـوزش      37/3دهی استادان   آموزش
، از  نامـه پرسـش در  . بـود  14/3بالا نیـز    دستیاران سال 

شـد کـه اگـر بـه گذشـته بازگردنـد            دستیاران پرسـیده  
یـا خیـر کـه       پوست را انتخـاب خواهنـد کـرد        يهرشت

.دادندمثبتپاسخ% 6/80
هاي تـوزیعی و تحلیلـی، میـزان رضـایت          در بررسی 

داري بــا نگرانــی شــغلی همبــستگی معکــوس و معنــی
ــک  ــسترش کلینی ــتیاران از گ ــراد  دس ــایی اف ــاي زیب ه

اي همچنین در یافتـه   .)=005/0P(غیرمتخصص داشت   
و رضایت کلیّ    )=005/0P(جالب، رضایت شغلی درونی     

)007/0P=(   داري بـا علاقـه بـه      همبستگی مثبت معنی
.تر داشتپاییندهی به افراد سالآموزش

در میان سؤالات، میزان رضایت از برخورد استادان،        
بـالا و   دهی اسـتادان، برخـورد دسـتیاران سـال        آموزش
هـا، هـر    بالا پرسیده شد که در آزمون     دهی سال آموزش

 ـ چهار عامل یادشده تأثیر معنـی      ر رضـایت شـغلی     دار ب
ــی  ــه معن ــا آنداريداشــت ک ــهه ــب ب ، =005/0Pترتی

001/0P ،003/0P= 001/0وPبود.
رضـایت کلـی و     را بپـذیریم،   05/0Pدرنهایت، اگر   

غلی دستیاران پوستمیزان رضایت ش: 2شکل 

تهـران،  (کنندگان بر اسـاس شـهر       توزیع شرکت : 1شکل  
)اصفهان و شیراز
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ــه  ــی ب ــدرون ــیوط ــه(داري ر معن ــب ب و =02/0Pترتی
04/0P= (ها بودهاي آقا بیشتر از خانمدر رزیدنت.

بحث
ــی،نگــاهدر ــو،ووســتپدســتیارانرضــایتکل م

انتظـار مـورد اينتیجهنتیجه،اینوبودبالابهمتوسط
رضـایت واضحِبودنِکمترباره،ایندرمهميهنکت. بود

رضـایت .بـود درونـی رضـایت بـه نسبتبیرونیشغلی
دسـتمزد، چـون يتغیـر معوامـل بامرتبطهمبیرونی
کـه معناسـت ایـن بهدرکل،بنابرایناست... وآموزش
رضـایت اینکـه بـا توجـه بـه     دسـتیاران، شغلیرضایت
%) 7/67(متوسـط بیـشتر کلـی طوربهدستیارانشغلی

تربیشتواندمیولینیستکماگرچه،  %)29(بالاتابود
.شودتمرکزمتغیربیرونیِعواملبراگرویژهبهباشد،

آمـده در   دسـت ضمناً، اعداد و ارقام دموگرافیـک بـه       
 ـبـا مقایـسه جهـت انـد توها، مـی  قسمت یافته  يهنمای

دلیـل وشوداستفادهپوستهايرزیدنتآتیهايسال
.شودبررسیهاتفاوت

نیــز از تــشریحیبــا توجــه بــه اینکــه پیــشنهادات
تـر آنـان از   کـه بـیش  ـ شـد   دستیاران محترم خواسـته 

، کمبود  )ویژه در بیمارستان رازي   به(هاشلوغی درمانگاه 
کارها يهفتن آموزش در سای   رآموزش عملی و به محاق    

گیـران  شایسته است تصمیمـ  مند بودندگلایهو وظایف
چنـین  هـم . محترم به این نکـات نیـز عنایـت فرماینـد          

ــوزش   ــشترشدن آمـ ــشنهاد بیـ ــایی و  پیـ ــاي زیبـ هـ
هـاي آموزشـی تئوریـک بـه        شـدن کـلاس   بنـدي سطح

.تفکیک سال دستیاري، از دیگر پیشنهادات بود
کیفیـت وکمیـت افـزایش تـوان گفـت     کل، می در

دسـتیاران بیـشتر يهخواسـت تئـوري، وعملیآموزش
چنـین هـم ؛دهدارتقاراشغلیرضایتتواندمیواست

مـانع کهبیمارانزیادتعدادورزیدنتیدستمزدموضوع
ضمناً وضع قوانین حمـایتی      .شودمیمناسبآموزشاز

هـاي  مورد تأسیس کلینیـک براي متخصصان پوست در   
.رسدنظر مییی، ازجمله اقدامات مفید بهزیبا

آمـده  دسـت گونه که اشاره شد، نتایج به     ضمناً همان 
اي بــراي مطالعــات بعــدي باشــد، چــه توانــد پایــهمــی

هـا و   رضـایت شـغلی دسـتیاران سـایر رشـته          يهمطالع
آن با رضایت شغلی دستیاران پوست و مـو و           يهمقایس

وزش دستیاري  مورد آم هاي آینده در  چه مطالعات سال  
. پوست و مو در ایران

تشکرو قدردانی
ــت     ــرم پوس ــتیاران محت ــراوان از دس ــپاس ف ــا س ب

گـویی  کننده در مطالعه کـه بـا حوصـله و پاسـخ    شرکت
.پذیر کردندخود، انجام این مطالعه را امکان
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Background and Aim: Medical residents play an important
role in visiting the patients; also they're the future specialists
of their country. Thus, their job satisfaction is of significant
importance. In this study, we aimed to assess Iranian
dermatology residents' job satisfaction and its related factors.

Methods: We used short Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ), in which, intrinsic and extrinsic job
satisfaction factors are assessed with 20 questions. The data
collection method was accidental sampling. Data analysis was
performed by SPSS (version 17) program.

Results: Data were collected from 62 residents in years 2016-
2017, majority of whom were studing in Tehran universities.
Mean intrinsic and extrinsic satisfaction rates were 79% and
60% respectively. General satisfaction was 71.6%. In
analytical assessment, attending attitude to residents
(P=0.005), how much teaching performed by attendings
(P<0.001), senior residents' attitude (P=0.003) and teaching
skills by seniors (P<0.001) had a significant positive
correlation with job satisfaction.

Conclusion: Generally, job satisfaction among Iranian
dermatology residents was found as above average. The
lowest satisfaction belonged to payments, job physical
conditions, the hospital rules and education that all were
extrinsic factors. It seems that change in educational program
such as increasing training sessions, develop and
implementation of rules halting non dermatologists
practitionaires working in dermatology fields can promote
dermatology residents' job satisfaction.
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